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�ाहक� क� �शकायत� के �नपटान के �लए अ�यास l afg rkl afg rkl afg rkl afg rk 

1. हमारे बारे म�: 

 �व�यतु अ�ध�नयम 2003 के लाग ूहोने के बाद, उ'र )देश पावर कारपोरेशन �ल�मटेड (उ0)0पा0का0�ल0), 

जनवर. 2000 म/ बनाया गया, पहल. सधुार अतंरण योजना के तहत उ'र )देश �वतरण उप2म योजना 

2003 और nf{k.kkapynf{k.kkapynf{k.kkapynf{k.kkapy �व�यतु �वतरण �नगम �ल�मटेड (nnnn 0 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy0) के तहत इस योजना म/ �न5द67ट 

अपने-अपने 9े:� के अतंग6त आने वाले 9े:� म/ <बजल. का �वतरण और आप�ूत 6 श=ु करने के �लए चार 

?ड@कॉम म/ से एक के =प म/ अBयथा बनाई गई थी।  

nnnn 0 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy0, कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के तहत शा�मल एक कंपनी और ÅtkZ Hkou 220] dsÅtkZ Hkou 220] dsÅtkZ Hkou 220] dsÅtkZ Hkou 220] ds----ohohohoh----    milaLFkku] milaLFkku] milaLFkku] milaLFkku] 

ckbZikl jksM] vkxjk&282007ckbZikl jksM] vkxjk&282007ckbZikl jksM] vkxjk&282007ckbZikl jksM] vkxjk&282007 म/ अपना पजंीकृत काया6लय होने के बाद जुलाई 2003 म/ एक @वत:ं �वतरण कंपनी के =प 

म/ काम करना श=ु Hकया। nnnn 0 f o0 fo0 fu0 fy00 f o0 fo0 fu0 fy00 f o0 fo0 fu0 fy00 f o0 fo0 fu0 fy0 अपने आप�ूत6 9े: के भीतर <बजल. �वतरण के कारोबार को अजंाम देने के �लए 

िजKमेदार है ।   िजसम/ mRrj  iz nsmRrj  iz nsmRrj  iz nsmRrj  iz ns ’’’’ kkkk     d s 21  ft ys vkx j k] eF kq j k] eSuiq j h] vyhx <] gkF kj l] bVk ok] , Vk] Q: Z [ kkckn] d s 21  ft ys vkx j k] eF kq j k] eSuiq j h] vyhx <] gkF kj l] bVk ok] , Vk] Q: Z [ kkckn] d s 21  ft ys vkx j k] eF kq j k] eSuiq j h] vyhx <] gkF kj l] bVk ok] , Vk] Q: Z [ kkckn] d s 21  ft ys vkx j k] eF kq j k] eSuiq j h] vyhx <] gkF kj l] bVk ok] , Vk] Q: Z [ kkckn] 

f Qj kst kck n] d ku iq j  ux j ] d ku iq j  nsg kr]  ckan k] >kalh ] d UukSt ] vkS j S; k] mj bZ ]  gehj iq j ] egk sck]  yfyriq j ]  fp=f Qj kst kck n] d ku iq j  ux j ] d ku iq j  nsg kr]  ckan k] >kalh ] d UukSt ] vkS j S; k] mj bZ ]  gehj iq j ] egk sck]  yfyriq j ]  fp=f Qj kst kck n] d ku iq j  ux j ] d ku iq j  nsg kr]  ckan k] >kalh ] d UukSt ] vkS j S; k] mj bZ ]  gehj iq j ] egk sck]  yfyriq j ]  fp=f Qj kst kck n] d ku iq j  ux j ] d ku iq j  nsg kr]  ckan k] >kalh ] d UukSt ] vkS j S; k] mj bZ ]  gehj iq j ] egk sck]  yfyriq j ]  fp= d wV] d kd wV] d kd wV] d kd wV] d k ’’’’ khj ke khj ke khj ke khj ke 

ux j ] ux j ] ux j ] ux j ] ‘‘‘‘ kkfey gS akkfey gS akkfey gS akkfey gS a ]]]]     ffff tttt ud k {ks=Q y yx Hkx  31 35  ox Z  fd eh0 ud k {ks=Q y yx Hkx  31 35  ox Z  fd eh0 ud k {ks=Q y yx Hkx  31 35  ox Z  fd eh0 ud k {ks=Q y yx Hkx  31 35  ox Z  fd eh0 gSAgSAgSAgSA         

 

मनैअुल का उ�दे�य:  

nnnn 0 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy0 एक साव6ज�नक सेवा उपयो�गता कंपनी है, जो आप�ूत6 के अपने 9े: म/ उपभोMताओ ं को 24X7 

�वOवसनीय और गणुव'ापणू6 <बजल. आप�ूत6 )दान करने के �लए िजKमेदार है। यह �नयमावल. उपभोMताओ ंके �लए 

आवOयक )मखु सेवाओ,ं सेवा अनरुोध� और �शकायत� को दायर करने क� )H2या क� जानकार., इन सेवाओ ंको �वतQरत 

करने या उपभोMता �शकायत� का समाधान करने के �लए समय सीमा और उ'र )देश �व�यतु �नयामक आयोग  

(i zn’ k Zu dk ekudi zn’ k Zu dk ekudi zn’ k Zu dk ekudi zn’ k Zu dk ekud) fo fu;ekoy hfo fu;ekoy hfo fu;ekoy hfo fu;ekoy h ] 2 01 9] 2 01 9] 2 01 9] 2 01 9 और उ'र )देश l Iy kb Z dksMl Iy kb Z dksMl Iy kb Z dksMl Iy kb Z dksM के अनसुार 9�तप�ूत 6 सरंचना के साथ )दश6न के 

मानक� क� गारंट. देने के बारे म/ �व@ततृ जानकार. )दान करती है । यह �नयमावल. 5हदं. और अ�ेंजी भाषाओ ंम/ तयैार 

क� जाती है और nnnn 0 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy00 fo0 fo0 fu0 fy0 के )Sयेक काया6लय म/ उपभोMताओ ंके सदंभ6 के �लए उपलTध है और अपनी वेबसाइट 

से डाउनलोड करने योUय भी है। 

2. eq [ ; v fHky s[k  eq [ ; v fHky s[k  eq [ ; v fHky s[k  eq [ ; v fHky s[k  :  
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उपभोMताओ ं के सदंभ6 और जानकार. के �लए हमारे सभी काया6लय�, �ाहक देखभाल क/ V� और हमार. वेबसाइट पर 

�नKन�लWखत द@तावेज आसानी से उपलTध हX:  

• �ाहक� क� �शकायत� को �नपटाने के �लए अ�यास का मनैअुल  

• @वीकृत टैQरफ शZेयलू  

• �व�नयम� के तहत �व�भBन उपभोMता सेवाओ ंके �लए )प:, �नधा6Qरत श[ुक के साथ, य5द कोई हो  

• �शकायत दज6 कराने और मआुवज ेके �लए )ोफामा6  

• �शकायत� के �नराकरण के �लए सपंक6  नबंर� वाले अ�धकाQरय� क� सचूी 

 

 

 

3. मोड/चैनल: 

 सेवाओ ंऔर �शकायत� के अनरुोध दायर करने के �लए n 0fo0f o0fu 0fy0 से सपंक6  करने gsrq हमारे उपभोMताओ ंके �लए 

�नKन�लWखत मोड/चैनल उपलTध हX: 

• 24x7 टोल \� u0: 1912 

• मोबाइल न.ं/लXड लाइन न.ं:0 522-2581069  / 9412719669  

• �ाहक �शकायत क/ V� क� �व@ततृ सचूी परेू पत ेके साथ (layXu d -1 के =प म/)  

• वेबसाइट: https://www.dvvnl.in  

नोट: कोई अBय मोड (डाक �वारा, फैMस �वारा, या सचंार के Hकसी अBय �लWखत साधन �वारा) _  

 

d` i;k u ksV  d jsa Hक सभी मोड/चैनल सभी )कार के सेवा अनरुोध� या �शकायत� के �लए उपलTध नह.ं हX। अपने सेवा 

अनरुोध� या �शकायत� को दज6 करने के �लए उपयMुत मोड/चैनल का चयन करने के �लए, उपभोMता �नKन�लWखत म5ै]Mस 

का उ[लेख कर सकत ेहX:  
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सेवा अनुरोध /!शकायत  क$ %कृ'त 

अनुरोध/!शकायत %(तुत करने का चैनल/मोड 

24x7 

टोल *$ 

न.ं 

मोबाइल/ल-ड 

लाइन 

कॉ(टर 

!शकायत क� / 

सम0प1त 

ईमेल आईडी 

मोबाइल 

ऐप 
वेबसाइट 

 
 

vUvUvUvU;;;;    eeeekkkkss ssMMMM    
 

एसओपी 0व'नयम  के अनुसार              

सामाBय ^यूज बंद √ √ √ √ √ √  

वो[टेज म/ उतार-चढ़ाव √ √ √ √ √ √  

ओवरहेड लाइन/केबल टूटने √ √ √ √ √ √ √ 

भू�मगत केबल टूटने √ √ √ √ √ √ √ 

�वतरण ]ांसफाम6र खराब √ √ √ √ √ √ √ 

        

आपू�त6 कोड के अनुसार         

नया कनेMशन √ √ √  √ √  

लोड संशोधन √ √ √  √ √  

?ड@कनेMशन √ √ √  √ √  

QरकनेMशन √ √ √  √ √  

@वा�मSव का ह@तांतरण √ √ √  √ √  

`ेणी म/ पQरवत6न √ √ √  √ √  

मीटर/स�व6स लाइन� का 

@थानांतरण 
√ √ √  √ √  

मीटर संबं�धत √ √ √  √ √  

<बल से संबं�धत √ √ √ √  √  

भगुतान से संबं�धत √ √ √  √ √  

चोर. Qरपो5टaग √ √ √ √  √ √ 

कोई अBय साधन √ √ √   √ √ 

 

* उपयु6Mत कॉलम और 5टक (√) केवल सांके�तक हX और ?ड@कॉम �वारा उपलTध बु�नयाद. ढांच ेऔर 

अनुरोध�/�शकायत� क� )H2या आवOयकताओ ंके आधार पर �नण6य �लया जाना है ।  
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4. !शकायत दज1 कराने क$ %8
या: 

 

1. य0ूपी0ई0आर0सी0 (izn’ kZu dk ekud) fofu ;ekoyh ]  2019 के �व�नयमन 7 के अनुसार सेवा 

अनुरोध/�शकायत दरज् करन ेके �लए �व@ततृ कदमवार )H2या इस )कार है-  

2. उपरोMत ता�लका म/ उि[लWखत मोड/चनैल के माfयम से सेवा अनुरोध/�शकायत दज6 करन ेके �लए 

उपभोMता ।   

3. उपभोMता �शकायत दज6 करात े समय खाता नंबर या पंजीकृत मोबाइल नंबर उपलTध कराएगा। 

उपभोMता �वारा ऐसी कोई जानकार. उपलTध नह.ं कराए जान े क� ि@थ�त म/ कोई सेवा 

अनुरोध/�शकायत दज6 नह.ं क� जाएगी ।  

4. सेवा अनुरोध/�शकायत संhया उSपBन क� जाएगी और उपभोMता �वारा पंजीकृत �शकायत के �लए 

जार. क� जाएगी।  

5. सेवा अनुरोध/�शकायत संhया के पंजीकरण के �लए उपभोMता �वारा �नयोिजत उसी माfयम से सेवा 

अनुरोध/�शकायत संhया )ाiत करन ेके 30 �मनट के भीतर उपभोMता को सेवा अनुरोध/�शकायत 

संhया क� सूचना द. जाएगी । 

6. टेल.फोन के माfयम से सेवा अनुरोध/�शकायत दज6 करन ेक� ि@थ�त म/, कॉल पर ह. उपभोMता को 

सेवा अनुरोध/�शकायत संhया तSकाल )दान क� जाएगी।  

7. य5द उपभोMता का मोबाइल नंबर और/या ईमेल-आईडी पंजीकृत हो गया है, तो सेवा 

अनुरोध/�शकायत )ाiत करन ेपर 30 �मनट के भीतर उपभोMता के पंजीकृत मोबाइल नंबर और ई-

मेल आईडी पर एसएमएस और ई-मेल के माfयम से सेवा अनुरोध/�शकायत �ववरण भी भेजा 

जाएगा।  

5. उपभो:ता !शकायत  के समाधान के !लए समय सीमा:  

�नKन�लWखत ता�लका म/ ;w0 ih0 bZ0 vkj0 lh0  (izn’ kZu dk ekud) fofu ;ek oyh ] 2019 म/ �न5द67ट उपभोMता �शकायत� को हल 

करने क� समय सीमा )दान क� गई है। 

d ze d ze d ze d ze !शकायत क$ %कृ'त सकं;प के !लए समय सीमा 
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l a0l a0l a0l a0     क<ा 1 शहर शहर= <े> ?ामीण <े> 
1 सामाBय ^यजू बदं 2 घटें के भीतर 4 घटें के भीतर 6 घटें के भीतर 

2 ओवरहेड लाइन/केबल टूटने 2 घटें के भीतर 3 घटें के भीतर 24 घटें के भीतर 

3 भ�ूमगत केबल टूटने 12 घटें के भीतर 12 घटें के भीतर 48 घटें के भीतर 

4 �वतरण ]ांसफाम6र खराब 6 घटें के भीतर 8 घटें के भीतर 48 घटें के भीतर 

5 मीटर/स�व6स लाइन� का 

@थानांतरण 

आवेदन )ाiत होने के 7 

5दन� के भीतर 

आवेदन )ाiत होने के 10 

5दन� के भीतर 

आवेदन )ाiत होने के 15 

5दन� के भीतर 
 

उपयु6Mत के अलावा, लोड श?ेडगं के अलावा अनसु�ूचत बदं. के कारण �व�यतु आपतू म/ kयवधान के मामले म/ उपभोMताओ ं

को कम से कम 24 घटें पहले अ�धस�ूचत Hकए जाने क� आवOयकता है। 

6. आप'ूत1 क$ ग णुवBा: 

वो;टेज म� उतार-चढ़ाव: उपभोMता को आप�ूत6 श=ु होने के <बदं ुपर, घो�षत वो[टेज के सदंभ6 म/ वो[टेज का @तर �नधा6Qरत 

सीमा के भीतर बनाए रखा जाएगा:  

वो;टेज (तर (तर बनाए रखा जाएग ा 

लो वो[टेज (440 V) 6% और -6% के भीतर 

हाई वो[टेज (11 केवी- 33 केवी)  6% और -9% के भीतर 

अ�तQरMत हाई वो[टेज (33 केवी से ऊपर) +10% और -12.5% के भीतर। 

वो;टेज से सबंEंधत !शकायत समाधान के !लए समय सीमा: वो[टेज से सबं�ंधत �शकायत के मामले म/, इसे हल करने क� 

समय सीमा, जैसा Hक ;w0 ih0 bZ0 vkj0 lh0  (izn’ kZu dk ekud) fofu ;ek oyh ] 2019 म/ �न5द67ट है, इस )कार है:  

आप'ूत1 वो;टेज से सबंEंधत !शकायत (0व!शFट ि(थ'त) सकं;प के !लए समय 

य5द ]ांसफाम6र पर एक @थानीय सम@या के �लए गलती क� 

पहचान क� है 
मलू �शकायत के 2 5दन� के भीतर 

नेटवक6  का कोई �व@तार/व�ृ�ध शा�मल नह. ंहै मलू �शकायत के 10 5दन� के भीतर 

�वतरण )णाल. के उBनयन क� आवOयकता है 120 5दन� के भीतर 
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;w0 ih0 bZ0 vkj0 lh0  (izn’ kZu dk ekud) fofu ;ek oyh ] 2019 म/ �वशषे =प से उि[लWखत अBय सभी सेवा अनरुोध�/�शकायत� का 

समाधान यपूी आप�ूत6 स5ंहता या माननीय यपूीईआरसी के Hकसी अBय लाग ू�व�नयम� के अनसुार Hकया जाएगा।. 

7. मुआवजा तं>:  

य5द n 0fo0 fo0fu 0 fy0 ;w0 ih 0bZ 0vkj0lh0 (iz n ’kZ u  dk eku d) fo fu ;eko yh] 2019 के अनसुचूी-1 म/ �न5द67ट )दश6न के 

गारंट.कृत मानक� को परूा करने म/ �वफल रहता है, तो n 0fo0fo0fu 0fy0 इन �व�नयम� क� अनसुचूी-III म/ �न5द67ट मआुवज े

के �लए दावा दज6 करने पर )भा�वत kयिMत को मआुवजा का भगुतान करेगा (layXu d-2 देख/)।  

य5द n 0fo0 fo0 fu 0fy0 )दश6न के मानक� का पालन करने म/ �वफल रहता है तो मआुवज ेका दावा करने के �लए उपभोMता 

�वारा �नKन�लWखत कदम उठाए जाने क� आवOयकता है: 

1. �शकायत के समाधान या मामले म/ �शकायत का समाधान दो सiताह से अ�धक समय तक हल Hकए जाने के बाद, 

उपभोMता �व�नयम 7.1.1 ()ा=प के �लए layXu d -3 का उ[लेख) म/ मोड के अनसुार मआुवज ेके �लए दावा दज6 

करेगा। 

2. �शकायत के समाधान क� तार.ख के बाद 60 5दन� के भीतर उपभोMता �वारा ऐसा दावा Hकया जाएगा। उपभोMता 

Mलेम के रिज@]ेशन के समय खाता नबंर उपलTध कराएगा। 

3. मआुवजा दावा सhंया 9�तप�ूत 6 के �लए दावा दज6 कराने के �लए उपभोMता �वारा �नयोिजत उसी मोड के माfयम से 

उपभोMता को स�ूचत Hकया जाएगा । 

4. टेल.फोन के माfयम से मआुवज ेके �लए दावा दज6 कराने क� ि@थ�त म/, कॉल पर उपभोMता को मआुवजा दावा नबंर 

तSकाल )दान Hकया जाएगा। 

5. य5द उपभोMता का मोबाइल नबंर और/या ईमेल-आईडी पजंीकृत Hकया गया है, तो मआुवजा दावा नबंर उपभोMता 

के पजंीकृत मोबाइल नबंर और ई-मेल आईडी पर एसएमएस और ई-मेल के माfयम से भेजा जाएगा । 

6. यह उ[लेखनीय है Hक य5द उपभोMता के पास मआुवज ेके �लए दावा दायर करने क� तार.ख को 30 5दन� से अ�धक 

का कोई बकाया है तो उपभोMता को कोई मआुवजा देय नह.ं होगा। 

7. इसके अलावा, य5द Hकसी Bयायालय, फोरम 5]Tयनूल या आयोग �वारा @थगन आदेश है, तो उपभोMता से Hकसी भी 

बकाए क� वसलू. पर रोक और ऐसे Hकसी आदेश क� पQरचालन अव�ध के दौरान मआुवजा देय हो जाएगा लेHकन 

मामले के अ�ंतम �नण6य के बाद ह. उपभोMता को देय होगा । 
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8. n 0fo0fo0 fu 0fy0 �वारा दावा दज6 कराने क� �त�थ से 45 5दन� के भीतर उपभोMता को मआुवजा देने म/ �वफल रहने 

क� ि@थ�त म/ या उपभोMता n 0fo0fo0 fu 0fy0 के �नण6य से सतं7ुट नह.ं है, तब उपभोMता 60 5दन� के भीतर 

�नराकरण के �लए 9े:ा�धकार के 9े: के उपभोMता O;Fkk �नवारण फोरम (सी0जी0आर0एफ0) से सपंक6  कर सकता 

है। 

9. n 0fo0fo0 fu 0fy0 लाइस/स 9े: के भीतर 9े:ा�धकार सी0जी0आर0एफ0 क� सचूी lay Xu d-4 म/ )दान क� जाती है। 
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l ay Xu dl ay Xu dl ay Xu dl ay Xu d -1 

एमवीवीएनएल के ?ाहक !शकायत क� /   क$ सचूी  

d ze d ze d ze d ze 
l a0l a0l a0l a0 

पता %भार= अEधकार= संपक1  नंबर 

1 क@टमर केयर  
ÅtkZ Hkou 220] ds-oh- 
milaLFkku] ckbZikl jksM] 
vkxjk&282007 Qksu&¼0562½ 
2605699 QSDl&¼0562½ 
2605465 

iadt xks ;y  
v/kh0 vfH k0 vkbZ 0V h0 
n 0fo0fo0 fu 0fy0, vkxjk 
 
 

0562-2581069 
 
9412719669 

 

)Sयेक �वतरण उपक/ V, उपखडं, सभंाग, lfdZy और जोन काया6लय म/ भी �शकायत/ क� जा सकती हX, िजनका तSकाल 

जवाब 5दया जाता है। 
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l ay Xu dl ay Xu dl ay Xu dl ay Xu d -2 

 य0ूपी0ई0आर0सी0 ¼¼¼¼ LV S. M MZ  v kQ  i jQ kW esZ alLV S. M MZ  v kQ  i jQ kW esZ alLV S. M MZ  v kQ  i jQ kW esZ alLV S. M MZ  v kQ  i jQ kW esZ al ½  ½  ½  ½  j sx qy s’ku]  2 0 1 9j sx qy s’ku]  2 0 1 9j sx qy s’ku]  2 0 1 9j sx qy s’ku]  2 0 1 9 के अनसुचूी-III के अनसुार देय मआुवजा  

[य0ूपी0ई0आर0सी0 ¼LV S. MMZ  vkQ  ijQ kW esZ al ½ jsx qy s’ku]  20 19 के �व�नयमन 18 (अनसुचूी-III)]  

%ाचल 

यJद घटना म� Lयि:त 

को देय मआुवजा एकल 

उपभो:ता को %भा0वत 

करता है (Mपये म�) 

(%Nयेक ग लती के 

मामले म�) 

कॉल स�टर का सचंालन  

उपभोMता कॉल के Wखलाफ पहल. )�तH2या 50 

उपभोMता कॉल का पजंीकरण और �शकायत का �नग6म (�व�श7ट पहचान सhंया) नबंर 50 

Oबजल= आप'ूत1 के घटं ss ss      

य5द उपभोMता को �व�नयमन 16.2.5 के अनसुार मा�सक आधार पर अनसु�ूचत आप�ूत6 क� तलुना 

म/ कम आप�ूत6 �मलती है 

क9ा पहल. शहर: 

मा�सक आधार पर 20 

oपये )�त घटंा 

शहर.: 20 oपये )�त 

घटंा 

�ामीण: 10 oपये )�त 

घटंा 

आप'ूत1 क$ बहाल=  

Oबजल= आप'ूत1 म� Mकावट/0वफ लता: खंड 9.1 ईएससी के बल मा�योर के %ावधान के अधीन  

सामाBय ^यजू बदं: 50 / 5दन 

ओवरहेड लाइन/केबल pेकडाउन: 100 / 5दन 

भ�ूमगत केबल टूटने: 100 / 5दन 

�वतरण ]ांसफाम6र खराब: �ामीण 9े: 150 / 5दन 

पावर ]ांसफाम6र (33 केवी और उससे ऊपर) से जड़ुी बड़ी �वफलता  

आप'ूत1 क$ ग णुवBा  

य5द नेटवक6  का �व@तार/व�ृ�ध आवOयक नह. ंहै और इसम/ ]ांसफाम6र पर @थानीय सम@या के 

�लए पहचानी गई गलती शा�मल है तो वो[टेज म/ उतार-चढ़ाव 
50 / 5दन 
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%ाचल 

यJद घटना म� Lयि:त 

को देय मआुवजा एकल 

उपभो:ता को %भा0वत 

करता है (Mपये म�) 

(%Nयेक ग लती के 

मामले म�) 

नेटवक6  के �व@तार/सवंरध्न के मामले म/ वो[टेज म/ उतार-चढ़ाव आवOयक 100 / 5दन 

सब@टेशन के �नमा6ण क� आवOयकता के मामले म/ वो[टेज म/ उतार-चढ़ाव 250 / 5दन 

वो;टेज वेQरएशन  

एलवी +6% और -6% 50 / 5दन 

एचवी +6% और -9% 50 / 5दन 

EHV +10% and -12.5% 50 / 5दन 

उपभो:ताओ ंके !लए नया कने:शन/अ'तQर:त लोड/अ(थायी कने:शन  

एलट. कनेMशन जहा ंपोल मौजूद है 50 / 5दन 

एलट. कनेMशन जहा ंनए पोल क� आवOयकता होती है 50 / 5दन 

एचट= कने:शन के !लए जहा ंकाम क$ आव�यकता है:  

400 वो[ट पर भार के �लए 50 / 5दन 

11 केवी पर भार के �लए 50 / 5दन 

33 केवी पर भार के �लए 50 / 5दन 

132 केवी पर भार के �लए 50 / 5दन 

ग रै-0व�यतुीकृत <े>  के !लए:  

जहा ंनए मौजूदा काम से व�ृ�ध सभंव है 50 / 5दन 

जहा ंएक नया काम या ��ड <बछाने क� ज=रत है 50 / 5दन 

अलग उपभोMता के मामले म/ 50 / 5दन 

नया कनेMशन/अ�तQरMत लोड जहा ंमौजूदा नेटवक6  से आप�ूत6 )दान क� जा सकती है 100 / 5दन 

नया कनेMशन/अ�तQरMत भार जहा ंनेटवक6  के �व@तार/व�ृ�ध के बाद आप�ूत6 )दान क� जा सकती 

है 
250 / 5दन 

आप�ूत6 बढ़ाने के �लए सब@टेशन का �नमा6ण 500 / 5दन 

अ@थायी कनेMशन जार. करना 100 / 5दन 

मीटर/स0व1स लाइन  का (थानांतरण  

एक ह. पQरसर म/ मीटर/स�व6स लाइन� क� �शि^टंग 50 / 5दन 

मीटर क$ !शकायत�  
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%ाचल 

यJद घटना म� Lयि:त 

को देय मआुवजा एकल 

उपभो:ता को %भा0वत 

करता है (Mपये म�) 

(%Nयेक ग लती के 

मामले म�) 

मीटर र.?डगं 200 / 5दन 

जांच Qरपोट6 के बाद खराब मीटर को )�त@थापन 50 / 5दन 

जले हुए मीटर का )�त@थापन 50 / 5दन 

(वा!मNव का ह(तांतरण, Rेणी म� पQरवत1न  

शीष6क, @वा�मSव का ह@तांतरण और सेवाओ ंका =पांतरण 50 / 5दन 

`ेणी म/ पQरवत6न 50 / 5दन 

उपभो:ता Oबल क$ !शकायत  

<ब�लगं �शकायत समाधान 50 / 5दन 

Oब!लगं   

लोड म/ कमी/व�ृ�ध 50 / 5दन 

समझौत ेक� समािiत 50 / 5दन 

फजt बकाया को आगे बढ़ाएं 100 / च2 

आप'ूत1 का 0वयोग   

बकाया भगुतान के बाद आप�ूत6 का �वयोग (@थायी कनेMशन) 50 / 5दन 

�सMयोQरट. ?डपॉिजट आ5द क� वापसी। 50 / 5दन 

नो Zयजू स5ट6Hफकेट जार. करना 50 / 5दन 

Oबल  का भगु तान न होने के कारण कने:शन के बाद आप'ूत1 का पनुक1 ने:शन  

कनेMशन के कारण को हटाने के बाद पनुक6 नेMशन (अ@थायी �वयोग पर) 50 / 5दन 
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l ay Xu dl ay Xu dl ay Xu dl ay Xu d -3 

%भा0वत उपभो:ता �वारा मआुवजा रा!श का दावा करने के !लए आवेदन के !लए %ाSप  

[य0ूपी0ई0आर0सी0 ¼¼¼¼ LV S. MMZ  vkQ  ijQ k We sZ alLV S. MMZ  vkQ  ijQ k We sZ alLV S. MMZ  vkQ  ijQ k We sZ alLV S. MMZ  vkQ  ijQ k We sZ al ½ ½ ½ ½ jsxq y s’ku ] 201 9jsxq y s’ku ] 201 9jsxq y s’ku ] 201 9jsxq y s’ku ] 201 9 का 0व'नयमन 8.1 देख�] 

0वतरण लाइस�सधारक का नाम: nf{k.kkapy nf{k.kkapy nf{k.kkapy nf{k.kkapy 0व�यतु 0वतरण 'नग म !ल!मटेड 

1 उपभोMता का नाम  

2 उपभोMता खाता सhंया  

3 कनेMशन के पQरसर का पता  

4 पजंीकृत मोबाइल न.ं.  

5 सuं9iत म/ �शकायत क� )कृ�त  

6 �शकायत सhंया  

7 �शकायत दज6 करने क� �त�थ और समय  

8 तार.ख और समय जब �शकायत पर भाग �लया गया था  

9 मानक समय िजसके भीतर �शकायत को )दश6न के मानक� के 

अनसुार भाग �लया जाना है (घटें/5दन �न5द67ट कर/) 

 

10 �शकायत म/ भाग लेने के �लए �लया गया वा@त�वक समय (घटें/5दन 

�न5द67ट कर/) 

 

11 )दश6न �व�नयम� के मानक� के अनसुार दावा Hकया गया मआुवजा  
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l ay Xu dl ay Xu dl ay Xu dl ay Xu d -4 

nnnn 0 fo0 fo0 fu 0f y00 fo0 fo0 fu 0f y00 fo0 fo0 fu 0f y00 fo0 fo0 fu 0f y0 लाइस�स <े> के भीतर <े>ाEधकार उपभो:ता O;F k kO;F k kO;F k kO;F k k 'नवारण फ ोरम क$ सचूी 

<े>-0वशषे 
सबंEंधत काया1लय और 

पदनाम का नाम 
सचंार के !लए पता ई-मेल सपंक1     u0u0u0u0     

vkxjk 
स�चव, उपभोMता O; F kk 
�नवारण फोरम, vkxjk 

696 ,oa 698 
deyk uxj] 
vkxjk] Qksu ua0 
& 0562&2581069 

cgrfagra@gmail.com 9412748020 

dkuiqj 
 

स�चव, उपभोMता O; F kk 
�नवारण फोरम, dkuiqj 
 

,Q&1 QhYM ,Q&1 QhYM ,Q&1 QhYM ,Q&1 QhYM 
gkLVy]gkLVy]gkLVy]gkLVy]    nf{k.kkapy nf{k.kkapy nf{k.kkapy nf{k.kkapy 
fo|qr forj.k fo|qr forj.k fo|qr forj.k fo|qr forj.k 
fuxe fy0fuxe fy0fuxe fy0fuxe fy0    
uohu ifjlj uohu ifjlj uohu ifjlj uohu ifjlj 
xksfoUn uxjxksfoUn uxjxksfoUn uxjxksfoUn uxj    
    dkuiqjAdkuiqjAdkuiqjAdkuiqjA 

 

guptasanjiv1210@gm
ail.com 

9415909056 

vyhx< 
स�चव, उपभोMता O; F kk 
�नवारण फोरम, vyhx< 

33@11 
ds0oh0 fo|qr 
midsUnz] 
dqjs”kh jke?kkV 
jksM] vyhx<A 

 

ecgrfaligarh@gmail.co

m 
9643272853 

>kalh 
स�चव, उपभोMता O; F kk 
�नवारण फोरम, >kalh 

ekrkVhyk 
gkbfMy 
dkyksuh] 
flfoy ykbZu] 
>kalhA 

 

cgrfjhansi@gmail.com 9415030677 

fp=dwV 
स�चव, उपभोMता O; F kk 
�नवारण फोरम, fp=dwV 

dk;kZy; eq[; 
vfHk;Urk] ckank 
{ks=] bUnzkuxj] 
ckankA 

 

cgrfbanda@gmail.com 

9984809643 

          ¼foosd vLFkkuk½¼foosd vLFkkuk½¼foosd vLFkkuk½¼foosd vLFkkuk½ 
                                    v/kh{k.k vfHk;Urkv/kh{k.k vfHk;Urkv/kh{k.k vfHk;Urkv/kh{k.k vfHk;Urk    

  


